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Provozni rad

Kinosalu / Velké scény

. Kinosal / Velka scéna KD CITADELA slouZi predevsim k poradani filmovych predstaveni, promitani pfimych

prenost, poradani koncertu ¢i divadelnich pfedstaveni a dalSich kulturnich akci.

. Kino je zpusobilé k promitani digitalnich projekci ve standardu DCI v rozlisSeni 4K s Dolby Surround 7.1, Blu-ray a

DVD nosicu.

. Kapacita kinosalu/ velké scény pro filmové promitani je 370 mist pro ostatni akce 440 mist.

Cena uvedena na vstupence je konecna a obsahuje povinny odvod do Fondu kinematografie a DPH v zakonné vysi.
Kino poskytuje na vybrana predstaveni slevy seniorlim, détem do 15 let a drZitelGm prukazu ZTP a ZTP/P.

. Navstévnici jsou povinni hlasit pozadované slevy pred zakoupenim vstupenky. Zakoupenou vstupenku je zakaznik

povinen zkontrolovat ihned u pokladny pfi jejim prevzeti. Pozdéjsi reklamace se nepfrijimaji.

. Bézna oteviraci doba pokladny PO-NE 14.00 — 20.00 hodin, jinak vzdy hodinu pred akci. Oteviraci dobu pokladny

naleznete na vchodovych dverich do KD CITADELA nebo na www.citadela-litvinov.cz

Predprodej vstupenek je umoznén na vSechna verejna predstaveni. Rezervace vstupenek je mozna telefonicky na
476 111 487. Predem rezervované vstupenky je nutné si vyzvednout nejpozdéji 45 minut pred zacatkem filmového
predstaveni, neni-li uvedeno jinak. Pres webové stranky www.citadela-litvinov.cz si lze zakoupit e-vstupenku.

Na predstaveni filmi mladezi neptistupnych a pristupnych od 18 let je nutno na pozadani pracovnika kina
predlozit priikaz k prokazani véku navstévnika.

Vstup do kinosalu je mozny az po zakoupeni platné vstupenky a zpravidla 15 minut pred zacatkem predstaveni,
resp. po kontrole vstupenky zaméstnancem kina (uvadéckou/uvadééem).

Je zakdzano vnaset do prostoru kinosalu vlastni napoje a jidlo. V sdle mohou divaci konzumovat pouze napoje
v plastovém obalu s uzavérem a obcerstveni, které si zakoupili v kavarné kina.

Do vSech prostor kina je zakazano vnaset jakékoliv materialy, u kterych hrozi rozbiti, nebezpecné predméty,
nebezpecné Ci horlavé latky (zabavni pyrotechnika apod.), manipulovat s nimi ¢i je v prostorach skladovat.

Divaci jsou povinni chovat se tak, aby nevhodnym chovanim nerusili ostatni navstévniky kina, a uposlechnout
organizacnich pokynt pracovnikid kina. Neukaznéné, podnapilé, nevhodné oblecené ¢i provozni fad nerespektujici

divaky mohou zaméstnanci kina vykazat bez naroku na vraceni vstupného nebo je do kina viibec nevpustit. Dale je
divak povinen dodrzovat ¢as zacatku promitani filmové projekce.

Ve vSech prostorach salu je zakazano koufrit (véetné elektronickych cigaret, dymek a ,,heat-not-burn“ tabakovych
vyrobkd).

V hledisti kina je zakdzano pouzivat mobilni telefony, tablety a jina elektronicka zafrizeni.

Pfi uzavienych skolnich predstavenich zodpovida za poradek a bezpecnost divaka dozor, ktery byl uréen vedenim
Skoly a divaky do kina dovedlI.

Za nezletilé divaky kina, pfipadné jimi zplisobenou Skodu odpovida jejich zakonny zastupce.
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Filmové predstaveni konci azZ po promitnuti zavérecnych titulkti. Divaci odchazi az poté, co se v hledisti rozsviti
hlavni osvétleni. Chrani tim svoji bezpecnost. Provozovatel neodpovida jakymkoliv zplisobem za trazy vzniklé v
souvislosti s odchodem divaka pred ukoncenim filmového predstaveni.

Na zakladé zakona o autorskych pravech je v kinosalech zakazano porizovat jakékoliv audiovizualni zaznamy
predstaveni (audio, foto, video).

Pokud divaci nejsou spokojeni s urovni hladiny zvuku v promitacim sale, maji pravo tuto skutecnost nahlasit
odpovédnym osobam (zaméstnancim kina), ktefi sjednaji napravu.

V pripadé nedodani filmové kopie nebo technickych problému na zafizeni kina midze dojit ke zruSeni predstaveni
nebo k zafazeni nahradniho programu. Zakoupené vstupenky na plivodni predstaveni je mozné vratit v pokladné
kina.

Provozovatel neodpovida za osobni véci navstévniki ponechané volné v prostorach kinosalu.

V pripadé pritomnosti Satnarky je mozné kabaty Ci jiné osobni véci odlozit do Satny, ktera je hlidana. Poplatek za
$atnu ¢ini 10 K¢ / ks.

V pripadé poskozeni vybaveni kinosalu zpisobeného nevhodnym zachazenim ma provozovatel pravo pozadovat
nahradu skody. Za skody zplisobené svym chovanim a jednanim je divak plné odpovédny a zavazuje se k
veSkerym uhradam spojenym s jejich odstranénim.

Je nutné udrzovat trvale volné vsechny unikové vychody a pristupy k uzavértim energii. Je nepfipustné v prliibéhu
akce stat nebo sedét na schodech v kinosale, v ulickach nebo utnikovych cestach, a tim je zuzovat.

V kiné plati zakaz vstupu do prostor pro personal, na pddium Velkého salu bez vyzvani, do prostor za promitacimi
platny a vSech nejen technickych zazemi.

V prtbéhu akci mtize dochazet k audiovizualni dokumentaci (foto, video, audio) a nasledné propagaci téchto
materiall pomoci webu kina ¢i socialnich siti (Facebook, Instagram). Pokud se vase osoba vyskytuje na fotografii /
videu zverejnénych KD Citadela a se zverejnénim nesouhlasite, zaslete tuto skutecnost na e-mail: info@citadela-
litvinov.cz a provozovatel dané materialy neprodlené odstrani.

Vstupem do prostor kinosalu navstévnik stvrzuje seznameni se a souhlas s provoznim radem kina. Vyjimky z
tohoto provozniho fadu mtiZze stanovit pouze provozovatel kina. V pfipadé nejasnosti se navstévnik obraci na
personal kina.

V Litvinové dne 1. 9. 2023

Miroslav Otcovsky
jednatel spolecnosti
SPORTaS s.r.o.



